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KARIBIANDESCANSO

THERE IS ALWAYS A PERFECT PLACE TO REST

Zakupili Panstwo produkt wysokiej jakosci

marki Karibian Descanso.
Dzigkujemy za zaufanie.

Zapraszamy do zapoznania sie
z instrukcjg uzytkowania produktu.
/ Produktu, ktéry tgczy w sobie
specjalistyczng wiedze,
kunszt technologiczny, ekskluzywny design
oraz zestaw materiatow najwyzszej proby.




Instrukcja uzytkowania
materacow.

I. WSKAZOWKI PO ZAKUPIE

Nadchodzi moment na komfortowy
sen - sprawdz jak sie przygotowac
do celebracji wyjatkowego czasu
odpoczynku.

1. BezposSrednio po dostawie lub
zakupie z odbiorem osobistym:

a. sprawdz czy otrzymate$ wtasciwy
model materaca oraz czy posiada
prawidtowe wymiary weryfikujac
oznaczenia na kartonie/metce
produktu.

b. Upewnij sie, ze zakupites model
dobrany do wagi i preferencji
docelowego uzytkownika.

2. Przygotuj materac do uzytkowania:

a. W ciggu 14 dni od odbioru
osobistego produktu lub dostawy
kurierskiej dokonaj rozpakowania
(rozprezenia) zrolowanego

materaca pakowanego prézniowo.

. Nigdy nie uzywaj ostrych narzedzi

podczas usuwania folii, aby nie
uszkodzi¢ produktu.

. Nie odcinaj metki produktu, ktéra

petni funkcje identyfikacyjng
materaca.

. Produkt jest zapakowany w

podwdjna folie zabezpieczajaca,
jedna utrzymuje produkt w stanie
transportowym (zrolowanym),
druga, wewnetrzna, pozwala
ochroni¢ materac po odrolowaniu
przed czynnikami zewnetrznymi
jeslitennie bedzie od razu uzywany
(np. gdy sypialnia jest w remoncie).

. Odroluj caty materac na ptaskiej,

czystej powierzchni zapewniajac
uprzednio odpowiednio duzg
przestrzen.

. Dokonaj ogledzin pod katem

ewentualnych widocznych wad
produktu, a jesli takie wystepuja
zgto$s taka okoliczno$¢ do
sprzedawcy w terminie do 14 dni
od momentu odbioru materaca.

. Po operacji odrolowania odczekaj

72 godziny, aby materac wrdcit

do docelowego ksztattu, odzyskat
prawidtowa, nominalng twardosci
pozostate parametry gwarantujace
wtasciwe podparcia ciata.

h. Masz 30 dni od daty zakupu,
aby przedtuzy¢ okres gwarancji
wktadu zakupionego materaca.
Sprawd? instrukcje przedtuzenia
w Ogélnych Warunkach Gwarancji
w pkt. VII (na kolejnych stronach).

i. Zapach rozchodzacy sie po
rozpakowaniu materaca ustgpi
maksymalnie po kilkunastu
dniach, wystarczy zadbac¢ o dobrg
wentylacje pomieszczenia. Zapach
nie jest toksyczny.

Il. WSKAZOWKI UZYTKOWE

Czasami nie doceniamy znaczenia
tego podstawowego elementu naszego
zycia jakim jest materac, a na ktérym
spedzamy okoto 8 godzin dziennie.
Jednak wtasciwa higiena oraz prawidtowe
uzytkowanie sg bardzo wazne w celu
zachowania wysokiego komfortu
odpoczynku. Ponizej przedstawiamy
szereg zalecen, ktére zagwarantuja



bezproblemowe uzytkowanie Twojego
nowego materaca przez wiele lat.

Pamietaj o wentylacji. Wskazane jest,
aby zadbac o cykliczng wentylacje
sypialni celem redukcji podwyzszonej
temperatury i wilgotnosci. Pozwoli to
utrzymac¢ odpowiedni stopien higieny,
wptynie na dobre samopoczucie,
rozproszy nieprzyjemne zapachy i
zapobieganie pojawianiu sie wilgoci
oraz plesni, a to wszystko pozwoli
zachowac optymalne srodowisko snu.

Chron materac dzieki markowemu
ochraniaczowi.Jedngznajwazniejszych
rzeczy, jakg powinienes$ zrobic przy
okazji zakupu materaca, jest nabycie
oddychajacego i wodoodpornego
ochraniacza. Bedzie to stanowi¢
bariere pomiedzy powierzchnig, a
czynnikami zewnetrznymi, takimi jak
wilgoé, roztocza, kurz, pot itd.

Uzyj dedykowanego podtoza:
a. stelaza elastycznego - taki stelaz

powinien sktadac sie z elastycznych
listew drewnianych wygietych w

tuk, odlegtos$c¢ pomiedzy listewkami
stelaza nie powinna wynosic wiecej
niz5cm,

b. stelaza sprezynowego (w tym typu
bonelowego),

c. materac powinien by¢ utozony na
podtozu w postaci elastycznego lub
drewnianego stelaza, zapewniajacym
odpowiednig cyrkulacje powietrza.,

d. rozmiar podtozaelastycznego ma by¢
zgodny z wymiarami materaca - jak w
pkt. a.

Okresowo obracaj materac. Co trzy
miesigce obroci¢ materac o 180° w
poziomie (tj. strone gtowy w miejsce
stop). Jesli materac jest dwustronny,
nalezy go réwnoczesnie przewracac.
Dzieki temu unikniesz miejscowego
zmeczenia materiatu i odksztatcenia.

Po rozprezeniu nigdy nie sktadaj,
zginaj, zwijaj, zgniataj materaca, nawet
jesli musisz go przetransportowac.

Produkt nalezy chroni¢ przed dziataniem
wilgoci, cieczy, wysokich temperatur
i otwartego ognia. Zabezpieczaj
materac za pomoca wysokiej jakosci

wodoochronnych ochraniaczy
z membranami oddychajgcymi
rekomendowanych przez Karibian
Descano. Unikaj pokrowcéw typu frote.

Brak ochrony powierzchni moze
skutkowac¢ przedostawaniem sie
wilgocido wnetrzaiobjawia¢ trwatym
uszkodzeniem poszczegdlnych warstw
wewnetrznych, a w szczegdlnosci
utrata jedrnosci materiatu pianowego.
Brak zabezpieczenia to rowniez ryzyko
uszkodzen mechanicznych materaca.

Produkty marki Karibian uzywaj
wytacznie we wnetrzach domu.
Wietrz produkt minimum co cztery
miesigce, jednoczesnie pamietaj o
ograniczonej ekspozycji na promienie
stoneczne i deszcz.

Pokrowiec materaca - jesli materac
ma $ciggany pokrowiec - nalezy prac
chemicznie zgodnie z zaleceniami
wskazanymi na metce, w maksymalnej
temperaturze prania 40° C. Uwaga!
Pokrowiec nie powinien by¢ wirowany
ani suszony mechanicznie w wysokich
temperaturach.



Ogodlne warunki gwaranciji
l. PODSTAWA PRAWNA | DEFINICJE

1. Niniejsza Karta Gwarancyjna jest
dokumentem gwarancyjnym, w
rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca
2002 r. o szczegblnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz
zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr
141, poz. 1176), wraz z pozniejszymi
zmianami (Dz. U. Nr 96/2004 poz.
959), a wiec dotyczy tylko sprzedazy
na rzecz Konsumentow.

2. Uzyte w niniejszym dokumencie
sformutowania oznaczaja:

Gwarant: Oleksandr Prokopchuk
prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarcza pod
firma: Oleksandr Prokopchuk KARIBIAN
DESCANSO POLAND,
ul. Jozefa Marcika 4A, lok. 11/7, 30-443
Krakoéw,

NIP: 6832125181, BDO: 000656062,
email: info@karibian.pl

Produkt - materace, stelaze do mebli
drewnianych i tapicerowanych, poduszki,

pokrowce, ochraniacze na materace
sprzedawane przez Gwaranta.

Dystrybutor - przedsiebiorca
zajmujacy sie sprzedaza produktéw.

Kupujacy - osoba fizyczna nabywajaca
wyréb na cele niezwigzane bezposrednio z
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.
Il. ZAKRES, RODZAJE | OKRES
UDZIELANEJ GWARANCIJI

1. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarangji
obejmuje tylko wady produktu powstate
z przyczyn tkwigcych w produkcie z
winy Gwaranta, przez ktére rozumie
sie przypadki, gdy produkt nie posiada
wtasciwosci okreslonych w karcie
gwarancyjnej na skutek zastosowania
wadliwych materiatéow, btedéw
produkcyjnychibteddw konstrukcyjnych.

3. W przypadku braku zgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowga kupujgcemu
Z mocy prawa przystuguja $rodki
ochrony prawnej ze strony i na koszt
sprzedawcy zgodnie z ustawg z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Uprawnienia przyznane z tytutu
gwarancji nie majg wptywu nate srodki
ochrony prawne;j.

Z tytutu gwarancji Kupujacy uzyskuje
prawo do bezptatnej naprawy
produktu, o ile wady produktu ujawnia
sie w okresie gwarancji.

W przypadku stwierdzenia przez
Gwaranta braku mozliwosci naprawy
produktu Kupujacemu przystugiwacé
bedzie prawo wymiany produktu
na wolny od wad. Jednoczesnie
Gwarant zastrzega sobie prawo do
wymiany nainny produkt o zblizonych,
parametrach, nie gorszych jakosciowo
niz towar pierwotny i w tej samej cenie.

W przypadku zakonczenia produkgcji
reklamowanego produktu i braku
mozliwosci jego naprawy lub wymiany
na wolny od wad, Kupujgcemu
przystugiwaé bedzie dodatkowe
prawo wymiany  produktu na inny
model wskazany przez Gwaranta, o
zblizonych parametrach.



Rodzaje udzielanej gwarancji:

a. Gwarancja standardowa obejmuije:
e wktad materaca
e pokrowiec materaca
o wkitad poduszki
e pokrowiec poduszki
e ochraniacz
e topper

b. Gwarancja rozszerzona obejmuje
wktad materaca. Warunkiem
skorzystania z tej formy gwarancji
jest rejestracja zakupu zgodnie z
instrukcja podang w pkt. VII

Gwarancja na produkt udzielana jest
na okres liczony od dnia wydania tego
produktu Kupujacemu przy odbiorze
osobistym lub dnia dostawy tego
produktu przez kuriera:

a. 2 lataw przypadku stelazy do mebli
drewnianych i tapicerowanych,
poduszek i ich wktadu, pokrowcow,
ochraniaczy na materace,

b. 2 lata standardowej gwarancji
lub 15 lat gwarancji rozszerzonej
w zaleznos$ci od modelu wktadu
materacazgrupy Karibian Descanso

zgodnie z tabelg widniejacg w
pkt. VIII. Przedtuzenie nie jest
zwigzane z dodatkowymi optatami,
a okres gwarancji standardowej i
rozszerzonej nie sumuje sie.

9. Gwarancja obejmuje obszar

Rzeczypospolitej Polskiej.

WARUNKI  SKORZYSTANIA Z

GWARANCJI

1. Przedstawienie przez Kupujacego

karty gwarancyjnej produktu i
uprawdopodobnienie okolicznosci
jego zakupu (przedstawienie np.
paragonu, faktury, protokotu odbioru
wyrobu, itd.).

Stosowanie sie przez Kupujacego do
zalecen zawartych w:

a. niniejszej Karcie gwarancyjnej,
b. instrukcji uzytkowaniu materaca.

IV. WYLACZENIA

Gwarancja nie obejmuje:

Wad produktu wynikajgcych z
nieprzestrzegania przez Kupujacego
zalecen okreslonych w sekgji Instrukcja
uzytkowania materacy ze szczegélnym
uwzglednieniem:

e uszkodzen spowodowanych
uzytkowaniem materaca na
sztywnym, nieelastycznym
podtozu, lub podtozu z obnizong
liczba listew podpierajacych

e odksztatcen spowodowanych
nierozpakowaniem materaca
w terminie do 14 dni od daty
odbioru/dostawy po zakupie

Wad produktu wynikajacych z
nieodpowiedniego przechowywania i
transportu przez Kupujgcego.

Zmian naturalnych produktu,
powstatych wskutek prawidtowego
uzytkowania - tj wyniktych z
witasciwosci produktu).



10.

Wystepowania wystajacych nitek lub
luznych szwow, ktére nie ograniczaja
waloréw uzytkowych produktu.

Wad produktu powstatych w wyniku
samowolnego dokonywania przerébek
produkcie.

Wad produktu powstatych w wyniku
zdjecia pokrowca niepralnego.

Niezgodnosci wynikajacej ze
zmechacenia sie pokrowca materaca,
kulkowania materiatu wskutek
uzytkowania niewtasciwych
zabezpieczen, zmarszczek w tkaninie
lub zbrylenia materiatéow, ktére moga
pojawiac sie w materacach z wtéknami
naturalnymi;

Wad produktu ze wzgledu na
niewtasciwe dobrang przez
Kupujgcego twardos¢ materaca.

Wad produktu, powstatych w wyniku
niewtasciwego uzytkowania.

O wadzie produktu nie stanowi jego
zapach oraz dzwiek pracujacych

10.

alik;

il

elementéw materaca. Zapach nowego
produktu po rozpakowaniu z folii
zabezpieczajacej wynika z przebytych
procesdw technologicznych i jest
catkowicie nietoksyczny.

Za wade produktu nie uznaje sie
subiektywnych opinii zwigzanych z
odczuwang temperaturg (natezeniem
ciepta,goraca,zimna) podczaskontaktu
z produktami, ma to zastosowanie
réwniez w przypadku produktéw o
walorach termoaktywnych.

Wad produktu powstatych w trakcie
transportu (po zakupie produktu),
chyba, ze transport do Kupujgcego
zostat zorganizowany przez Gwaranta.

V. ZGtOSZENIE REKLAMACJI

W przypadku wystapienia wady w
produkcie, Kupujacy proszony jest
zgtosic reklamacje z tytutu gwarancjiu
Dystrybutora, u ktérego zakupit wyréb
lub u Gwaranta. Zgtoszenie powinno
by¢ dokonane niezwtocznie, najlepiej
w terminie 14 dni od dnia dostrzezenia
wady. W przypadku zaprzestania

dziatalnosci gospodarczej przez
Dystrybutora, Kupujacy proszony
jest o zgtoszenie wady bezposrednio
Gwarantowi.

Zaleca sie zaprzestanie uzytkowania
reklamowanego produktu co
najmniej do czasu ogledzin produktu,
chyba, ze Gwarant w uzasadnionych
przypadkach zakresli dtuzszy termin.

W momencie sktadania reklamacji
Kupujacy powinien przedstawié
dowdd zakupu produktu.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno
mie¢ forme pisemng i zawierac:
tytut (,Zgtoszenie reklamacji z
tytutu gwarancji”), dane osobowe
Kupujacego (imie, nazwisko, adres do
korespondencji, telefon, e-mail), dane
Dystrybutora, opis reklamowanego
produktu (m.in. nazwa, model),
okreslenie daty zakupu produktu,
okreslenie ceny zakupu produktu,
okreslenie daty stwierdzenia wady,
opis okolicznosci stwierdzenia wady,
doktadny opis wady, opis okolicznosci
uzytkowania produktu, zadanie



Kupujacego, opis stanu produktu
na moment przekazywania go do
reklamacji. W przypadku gdy w
tresci reklamacji nie zawarto danych
kontaktowych Kupujacego, co
uniemozliwia ustosunkowanie sie do
zgtoszenia, reklamacje pozostawia sie
bez rozpoznania.

W celu zapewnienia odpowiedniego
zasobu informacji potrzebnego do
wtasciwej oceny zgtaszanej wady
produktu oraz przyspieszenia
procedury reklamacyjnej, zaleca
sie wykonanie przez Kupujacego
dokumentacji zdjeciowej i zataczenie
ich do zgtoszenia reklamacyjnego.

W przypadku niemoznosci oceny
zasadnosci reklamacji na podstawie
dostarczonych zdjeé¢, dokonanie
ogledzin reklamowanego produktu
przez przedstawiciela Gwaranta
nastapi w miejscu przechowywania
reklamowanego produktu.

1.

VI. ROZPATRZENIE REKLAMACJI

Gwarant zobowigzany jest wykona¢
swoje obowigzki wynikajace
z gwarancji w terminie 42 dni
kalendarzowych, liczac od dnia
rozpoznania zgtoszenia.

Gwarant/Producent nie udostepnia
produktu zastepczego na okres
wykonywania swoich obowigzkdéw
wynikajacych z gwarancji.

Jezeliwwykonaniu swoich obowigzkéw
Gwarant dostarczyt Kupujacemu
produkt wolny od wad albo dokonat
istotnych napraw produktu termin
gwarancji biegnie na nowo od chwili
dostarczenia produktu wolnego od
wad lub zwrdécenia naprawionego
produktu. Jezeli Gwarant wymienit
czesSci rzeczy, przepis powyzszy
stosuje sie odpowiednio do czesci
wymienionej. W innych wypadkach
termin gwarancji ulega przedtuzeniu
o0 czas, W ciagu ktérego wskutek
wady Kupujacy nie mégt korzystac z
produktu.

4. Zakres wad objetych przedtuzonag

gwarancja:

e Gwarancjaprzedtuzonaobejmuje
wktad materaca, w sytuacji, gdy
materac w tym czasie zapadnie
sie lub zdeformuje o ponad 10%
standardowej wysokosci.

Gwarant oswiadcza, ze poszczegdlne
egzemplarze produktu mogg sie réznic
szerokoscia i dtugoscig od wymiaréw
wskazanych w karcie produktu o 1%.

W trakcie uzytkowania materaca na
jego powierzchni moga pojawiac sie
trwate odksztatcenia o gtebokosci
do 10% wysokos$ci materaca,
stanowigce catkowicie naturalne
nastepstwo uzytkowania materaca, nie
wptywajace na komfort uzytkowaniai
jakos¢ produktu. Wyzej wymienione
réznice i odksztatcenia nie podlegajg
reklamacji.



VII. INSTRUKCJA PRZEDEUZENIA GWARANCIJI 6. Potwierdz zgode na przetwarzanie danych osobowych
zaznaczajac ,checkbox”.
1. Upewnij sie, ze nie mineto wiecej, niz 30 dni od daty zakupu
materaca. 7. Wcisnij przycisk ,Zarejestruj zakup”

2. Zréb zdjecie lub skan dokumentu potwierdzajacego zakup 8. Nastapi zapisanie zgtoszenia na bezpiecznym serwerze
materaca - paragonu lub faktury. w bazie Karibian Descanso.

3. Zeskanuj ponizszy kod QR przekierowujacy do formularza: 9. Rejestracja zostanie potwierdzona w sposéb elektroniczny
za pomoca wiadomosci e-mail przestanej na podany podczas
rejestracji adres skrzynki pocztowe;j.

10. Jesli wkrotce po wystaniu formularza nie otrzymasz
wiadomosci sprawdz folder SPAM, a w przypadku dalszego
braku potwierdzenia lub w przypadku jakichkolwiek
probleméw z rejestracja formularza skontaktuj sie z naszym
serwisem:

e telefonicznie 48 530 178 803
e mailowo: info@karibian.pl

VIII. Zestawienie produktéw objetych gwarancjg standardowa
i przedtuzona.

lub wejdz na: www.karibian.pl/przedluzenie-gwarancji/ Na kolejnej stronie zamieszczona zostata tabela produktéw
objetych gwarancja i okres gwarancji (tabela nr 1).
4. Woypetnij kolejno pola w formularzu rejestracyjnym.

5. Zataduj uprzednio zeskanowane lub sfotografowane zdjecie
paragonu w dedykowanym oknie formularza.
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KARIBIANDESCANSO

THERE IS ALWAYS A PERFECT PLACE TO REST

MADE IN SPAIN

www.karibian.pl
tel.: 48 530 178 803  e-mail: info@karibian.pl

ul. Zakopianska, 56/42, 30-435 Krakow



